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Jobtilfredshed, anerkendelse og indflydelse

Halvdelen af FOAs medlemmer oplever, at deres fag anerkendes af samfundet. Det viser en
arbejdsmiljgundersagelse, som FOA har foretaget blandt sine medlemmer. Undersggelsen viser ogsa,
at mere end 5 ud af 6 FOA-medlemmer er helt eller delvist enige i, at de er glade for at ga pa arbejde
hver dag.

Undersggelsen blev udfgrt i april 2015 og havde en svarprocent pa 55 procent.

Hovedkonklusioner:

Mere end 5 ud af 6 FOA-medlemmer er helt eller delvist enige i, at de er glade for at ga pa
arbejde hver dag. De medlemmer, der er glade for at ga pa arbejde hver dag, har et bedre
forhold til deres kolleger, end medlemmer, der ikke er glade for at ga pa arbejde hver dag.

Over halvdelen af de medlemmer, der ikke er glade for at ga pa arbejde hver dag, overvejer at
s@ge vaek fra deres nuvaerende arbejdsplads. Det gaelder kun for én procent af de medlemmer,
der er glade for at ga pa arbejde hver dag.

Mere end 5 ud af 6 FOA-medlemmer er helt eller delvist enige i, at de alt i alt er tilfredse med at
arbejde pa deres nuveerende arbejdsplads. For medlemmer, der arbejder péa en skole et, radhus,
i forvaltningen eller lignende gaelder det for 94 procent.

Halvdelen af medlemmerne oplever, at deres fag er anerkendt i samfundet. I Kost- og
Servicesektoren geelder det to ud af tre medlemmer, mens det geelder lidt under halvdelen i
Social- og Sundhedssektoren.

Det er blandt medlemmer, der arbejder pa specialomradet, at flest oplever, at deres fag
anerkendes i samfundet. Det geelder for 61 procent i denne gruppe, mens det kun geaelder for 45
procent af medlemmerne, der arbejder i en daginstitution eller SFO, som er den gruppe, hvor
feerrest oplever, at deres fag er anerkendt i samfundet.

Rapport udarbejdet af:
FOA Kampagne og Analyse

Ceecilie Saul
TIf. 46 97 23 85

Helene Fog
TIf. 46 97 23 16
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[ 87 procent af medlemmerne er helt eller delvist enige i, at deres arbejde bliver anerkendt af de
foreeldre eller borgere/pararende, de mader i deres arbejde.

[ | Mere end 3 ud af 4 medlemmer er helt eller delvist enige i, at de har mulighed for at yde en god
kvalitet i deres arbejde. I Kost- og Servicesektoren geelder det naesten 9 ud af 10 medlemmer,
mens det i Social- og Sundhedssektoren kun geelder 7 ud af 10 medlemmer. Social- og
Sundhedssektoren er dermed den sektor, hvor feerrest medlemmer er helt eller delvist enige i, at
de har mulighed for at yde en god kvalitet i deres arbejde.

[ Medlemmer, der vurderer, at deres naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere, oplever
i hgjere grad, at de har mulighed for at yde en god kvalitet i deres arbejde.

[ Halvdelen af FOAs medlemmer mener i hgj eller meget hgj grad, at deres arbejde er
afvekslende. FOA-medlemmer, der har mange gentagne og ensidige bevaegelser i deres arbejde,

mener i mindre grad, at deres arbejde er afvekslende.

[ 2 ud af 3 medlemmer har i hgj eller meget hgj grad indflydelse pa, hvordan de Igser deres
arbejdsopgaver. Blandt medlemmer, der arbejder i dagplejen, gaelder det for 5 ud af 6.

[ Medlemmer, der har indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver, er i hgjere grad
glade for at ga pa arbejde hver dag.

[ Halvdelen af FOAs medlemmer far i hgj eller meget hgj grad den information, de behaver, for at
udfare deres arbejde.

FOA — Fag og Arbejde 30. november 2015
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87 procent er helt eller delvist enige i, at de er glade for at ga pa arbejde

I arbejdsmiljgundersggelsen er medlemmerne blevet bedt om at tage stilling til falgende udsagn: "Jeg
er glad for at ga pa arbejde hver dag”. Medlemmernes svar er vist i figuren nedenfor.

Figur 1. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg er glad for at ga pa arbejde hver

dag.
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Antal svar: 2.288.
Pga. afrundinger summerer andelene ikke til 100 procent. 0 % har svaret "Ved ikke" og er ikke vist i figuren.

Af figur 1 fremgar det, at 4 ud af 10 (43 %) er helt enige i, at der er glade for at ga pa arbejde hver dag,
mens yderligere 4 ud af 10 (44 %) er delvist enige. Dermed er mere end 8 ud af 10 medlemmer (87 %)
enige i, at de er glade for at ga pa arbejde hver dag. 1 ud af 10 (10 %) er delvist uenige, og 4 procent
er helt uenige i, at de er glade for at ga pa arbejde hver dag.

Der er ikke fundet statistisk sikre forskelle mellem kannene, og sektorforskellene er minimale. Der er

derimod fundet aldersrelaterede variationer i forhold til, hvor enige medlemmerne er i, at de er glade
for at ga pa arbejde hver dag. Svarene fremgar af figur 2 naeste side.

FOA — Fag og Arbejde 30. november 2015
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Medlemmer over 60 ar er mest glade for at ga pa arbejde hver dag

Af figur 2 fremgar det, at der er en sammenhaeng mellem, hvor gammel man er, og hvor enig man er i,
at man er glad for at ga pa arbejde hver dag.

Figur 2. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Jeg er glad for at ga pa arbejde hver

dag. Fordelt pa alder.
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Antal svar: 2.288.
Pga. afrundinger summerer alle aldersgrupper ikke til 100 procent.

Det er blandt medlemmer over 60 ar, at flest er glade for at ga pa arbejde hver dag. Det geelder for 9
ud af 10 medlemmer (90 %) inden for denne alderskategori. Blandt medlemmer under 40 ar geelder
det for lidt mere end 8 ud af 10 medlemmer (82 %). Det er dermed i den yngste alderskategori, at
feerrest er glade for at ga pa arbejde hver dag.

Der er blevet fundet en sammenhang mellem hvilket arbejdssted medlemmerne arbejder pa, og hvor
glade de er for at ga pa arbejde. Sammenhangen fremgar af figur 3 naeste side.

Fag og Arbejde 30. november 2015
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Figur 3. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg er glad for at ga pa arbejde hver

dag. Fordelt pa arbejdssted.
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Antal svar: 2.288.

Pga. afrundinger summerer alle arbejdssteder ikke til 100 procent.

Der fremgar kun arbejdssteder med mere end 70 medlemmer, men alle arbejdssteder er medregnet i totalen.

‘Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”, Jeg er ikke glad
for at ga pa arbejde hver dag’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Delvist uenig” og "Helt uenig”.

‘Ved ikke'-kategorien fremgdr ikke, da O procent af medlemmerne havde placeret sig inden for denne kategori.

Af figur 3 fremgar det, at medlemmer, der arbejder i dagplejen, oftere er enige i, at de er glade for at
ga pa arbejde hver dag. Det geelder for 93 procent inden for dette arbejdssted. Generelt vurderer
medlemmerne fra de fleste arbejdssteder, at de er glade for at ga pa arbejde. Medlemmer, der
arbejder pé et plejehjem/plejecenter, er i hgjere grad uenige i, at de er glade for at ga pa arbejde hver
dag. 1 ud af 10 (18 %) af medlemmerne inden for dette arbejdssted, er helt eller delvist uenige i, at de
er glade for at ga pa arbejde hver dag."

[ forbindelse med jobtilfredshed er sammenhaengen mellem, om medlemmerne har et godt forhold til
deres kolleger, og om de er glade for at ga pé arbejde hver dag, ogsa blevet undersggt. Svarene
fremgar af figur 4 naeste side.

! Kategorien "Pa et plejehjem/plejecenter” daekker ogsa over medlemmer, der arbejder pd et aktivitetscenter, "Pd en
skole/radhus/forvaltning” daekker ikke over medlemmer, der arbejder i SFO, "I psykiatrien” deekker over medlemmer, der arbejder i
behandlings- eller distriktspsykiatrien og i socialpsykiatrien, bostette, botilbud og lignende, "Pa specialomrddet” deekker over
medlemmer, der arbejder i specialomrddet pa handikapinstitutioner, degninstitutioner, specialskoler og lignende. Det geelder for
hver gang, at et spargsmal er fordelt pd arbejdssted.

FOA - Fag og Arbejde 30. november 2015



Jobtilfredshed, anerkendelse og indflydelse 6

Medlemmer, der har et godt forhold til deres kolleger, er gladere for at ga pa arbejde

Figur 4. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg har et godt forhold til mine

kolleger. Fordelt pa om medlemmet er glad for at ga pa arbejde hver dag.
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Antal svar: 2.288.

‘Ved ikke' kategorien, ift. om medlemmerne har et godt forhold til deres kollega, fremgar ikke af figuren, men er medregnet i "I
alt”. OBS: kategorier, hvor feerre end 2 procent af medlemmerne har placeret sig, fremgdr ikke af figuren.

‘Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”, ‘Jeg er ikke glad
for at ga pa arbejde hver dag’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Delvist uenig” og "Helt uenig”.

Af figur 4 fremgar det, at der er en markant sammenhang mellem, om man er glad for at ga pa
arbejde hver dag, og om man har et godt forhold til sine kolleger.

Mere end 9 ud af 10 medlemmer (93 %), der er helt enige i, at de har et godt forhold til deres kolleger,
er glade for at ga pa arbejde hver dag. Det samme geelder for 8 ud af 10 medlemmer (82 %), der er
delvist enige i, at de har et godt forhold til deres kolleger.

6 ud af 10 medlemmer (60 %), der er delvist uenige i, at de har et godt forhold til deres kolleger, er
ikke glade for at ga pa arbejde hver dag. For medlemmer, der er helt uenige i, at de har et godt
forhold til deres kolleger, geelder det for 8 ud af 10 medlemmer (82 %).

Der er ogsa fundet en sammenhaeng mellem, hvorvidt medlemmerne er glade for at ga pa arbejde

hver dag, og om de overvejer at sgge vaek fra deres nuveerende arbejdsplads. Sammenhaengen er
illustreret i figur 5 naeste side.

FOA - Fag og Arbejde 30. november 2015
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Figur 5. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg overvejer at sege veek fra min

nuvzerende arbejdsplads. Fordelt pa om medlemmet er glad for at ga pa arbejde hver dag.
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Antal svar: 2.249.

‘Ved ikke' kategorien, ift. om medlemmerne overvejer at sege veek fra deres nuvcerende arbejdsplads, fremgar ikke af figuren,
men er medregnet i “I alt”. OBS: kategorier, hvor feerre end 2 procent af medlemmerne har placeret sig, fremgar ikke af figuren.
‘Jeg er glad for at ga pd arbejde hver dag’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”, ‘Jeg er ikke glad
for at ga pa arbejde hver dag’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Delvist uenig” og “"Helt uenig”.

Af figur 5 fremgar det, at medlemmer, der overvejer at sgge veek fra deres nuvaerende arbejdsplads er
mindre glade for at g pa arbejde hver dag, end medlemmer, der ikke overvejer at sgge veek fra deres
nuvaerende arbejdsplads. Lidt mere end halvdelen (53 %) af de medlemmer, der er helt enige i, at de
overvejer at sgge vaek fra deres nuveerende arbejdsplads, er ikke glade for at gé pa arbejde hver dag.
For medlemmer, der er helt uenige i, at de overvejer at s@ge veek fra deres nuveerende arbejdsplads, er
det kun 1 procent, der ikke er glade for at ga pa arbejde hver dag.

Der er ikke blevet fundet statistiske sa mmenhange mellem medlemmernes vurdering af, hvorvidt de
er glade for at ga pé arbejde hver dag, og deres kan eller sektortilhgrsforhold.

FOA - Fag og Arbejde 30. november 2015
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15 procent er uenige i, at de er tilfredse med at arbejde pa deres nuvaerende arbejdsplads

Medlemmerne er blevet bedt om at tage stilling til falgende udsagn: 'Jeg er alt i alt tilfreds med at
arbejde pd min nuveerende arbejdsplads’, svarene fremgar af figur 6.

Figur 6. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg er alt i alt tilfreds med at arbejde

pa min nuvaerende arbejdsplads.
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Antal svar: 2.288.
Pga. afrundinger summerer andelene ikke til 100 procent. 0 % har svaret "Ved ikke" og er ikke vist i figuren.

Af figur 6 fremgar det, at naesten halvdelen af FOAs medlemmer (45 %) er helt enige i, at de alt i alt er
tilfredse med deres nuveerende arbejde. Hertil kommer at 4 ud af 10 (39 %) er delvist enige heri.
Dermed er mere end 8 ud af 10 FOA-medlemmer (84 %) helt eller delvist enige i, at de alt i alt er
tilfredse med at arbejde pa deres nuveerende arbejdsplads.

1 ud af 10 medlemmer (11 %) er delvist uenige i udsagnet, mens 4 procent er helt uenige. Saledes er
15 procent af FOAs medlemmer helt eller delvist uenige i, at de alt i alt er tilfredse med at arbejde pa
deres nuvaerende arbejdsplads.

Der er ogsa blevet fundet en sammenhang mellem, hvor tilfredse medlemmerne alt i alt er med deres
nuvaerende arbejdsplads, og hvor de arbejder. Det fremgar af figur 7 naeste side.

30. november 2015
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Medlemmer, der arbejder pa en skole, et radhus eller i forvaltningen er mest tilfredse med at
arbejde pa deres nuvaerende arbejdsplads

Figur 7. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg er alt i alt tilfreds med at arbejde

pa min nuvaerende arbejdsplads. Fordelt pa arbejdssted.
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Antal svar: 2.288.

Pga. afrundinger summerer alle arbejdssteder ikke til 100 procent. Der fremgar kun arbejdssteder, med mere end 70 medlemmer

men alle arbejdssteder er medregnet i "I alt”

‘Alt i alt tilfreds med nuveerende arbejdsplads’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”, ‘Alt i alt ikke

tilfreds med nuvcerende arbejdsplads’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Delvist uenig” og "Helt uenig”.
‘Ved ikke'-kategorien fremgdr ikke, da O procent af medlemmerne havde placeret sig inden for denne kategori.

Af figur 7 fremgar det, at medlemmer, der arbejder pa en skole, et radhus, i forvaltningen eller
lignende er mest tilfredse med deres nuveerende arbejdsplads. 94 procent af medlemmerne, der
arbejder pa et af disse arbejdssteder er helt eller delvist enige i, at de alt i alt er tilfredse med

nuveerende arbejdsplads. Herefter fglger medlemmer i psykiatrien, hvor 91 procent alt i alt er tilfredse

med deres nuvaerende arbejdsplads.

Medlemmer, der arbejder pa et plejehjem/plejecenter og i en daginstitution eller SFO er dem, der alt i

alt er mindst tilfredse med deres nuvaerende arbejdssted. Her er 1 ud af 5 (20 %) helt eller delvist
uenige i, at de alt i alt er tilfredse med deres nuveerende arbejdsplads.

9
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Det er endvidere blevet undersggt, om der var sammenhaenge mellem, om medlemmerne alt i alt var
tilfredse med deres nuvaerende arbejdsplads, og deres kan og sektortilhgrsforhold. Sammenhaengene
var dog ikke statistisk sikre.

Naesten halvdelen er uenige i, at deres fag anerkendes af samfundet

Medlemmerne er i forbindelse med arbejdsmiljgundersa@gelsen blevet bedt om at tage stilling til
folgende udsagn: ‘Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? — Jeg oplever, at mit fag er anerkendt i
samfundet'. Medlemmernes svar fremgar af nedenstdende figur.

Figur 8. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg oplever, at mit fag er anerkendt i

samfundet.
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Antal svar: 2.288. 2 % har svaret "Ved ikke/ikke relevant” og er ikke vist i figuren.

Af figur 8 fremgar det, at naesten 1 ud af 6 medlemmer (14 %) er helt enige i, at deres fag er anerkendt
i samfundet. Lidt mere end en tredjedel af medlemmerne (37 %), er delvist enige i, at deres fag er
anerkendt i samfundet. Dermed er lidt mere end halvdelen af medlemmerne (51 %) helt eller delvist
enige i, at deres fag er anerkendt i samfundet.

3 ud af 10 medlemmer (30 %) er delvist enige i, at de oplever, at deres fag er anerkendt i samfundet,
mens naesten 2 ud af 10 medlemmer er helt uenige heri.

10
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For at unders@ge, om bestemte medlemmer i FOA i hgjere grad oplever, at deres fag bliver anerkendt i
samfundet, er medlemmerne blevet fordelt pa sektorer.

Figur 9. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg oplever, at mit fag er anerkendt i

samfundet. Fordelt pa sektor.
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Antal svar: 2.288.

Pga. afrundinger summerer alle sektorerne ikke til 100 procent. OBS: kategorier, hvor feerre end 2 procent af medlemmerne har
placeret sig, fremgdr ikke af figuren.

Medlemmer, der er i ‘Ukendt sektor’ fremgdr ikke af figuren, men er medregnet i "I alt".

Af figur 9 fremgar det, at medlemmerne i Kost- og Servicesektoren er dem, der oftest oplever, at deres
fag er anerkendt i samfundet. 1 uf af 5 (24 %) inden for denne sektor har svaret, at de er helt enige i, at
de oplever, at deres fag er anerkendt i samfundet. Herefter kommer Teknik- og Servicesektoren, hvor 1
ud af 5 (21 %) er helt enige heri. For Peedagogisk Sektor og Social- og Sundhedssektoren gzelder det
13 procent af medlemmerne.

Det er blandt medlemmer i Social- og Sundhedssektoren, at flest er helt uenige i, at deres fag er
anerkendt i samfundet. Det geelder for 1 ud af 5 medlemmer (20 %) i denne sektor. I Kost- og
Servicesektoren er 13 procent helt uenige i udsagnet, mens 15 procent er helt uenige i udsagnet i
Paedagogisk Sektor. Teknik og Servicesektoren er der, hvor feerrest medlemmer er helt uenige i, at
deres fag er anerkendt i samfundet.

Det er endvidere blevet undersggt, om der er forskelle ift. hvor medlemmerne arbejder, og hvorvidt de
oplever, at deres fag anerkendes i samfundet. Det fremgar af figur 10 naeste side.

FOA — Fag og Arbejde 30. november 2015
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Det er blandt medlemmer, der arbejder pa specialomradet, at flest oplever, at deres fag er
anerkendt i samfundet

Figur 10. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg oplever, at mit fag er anerkendt i

samfundet. Fordelt pa arbejdssted.
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Antal svar: 2.288.

Pga. afrundinger summerer alle arbejdssteder ikke til 100 procent. OBS: kategorier, hvor feerre end 2 procent af medlemmerne
har placeret sig, fremgdr ikke af figuren.

Af figuren fremgar kun arbejdssteder, hvor minimum 70 medlemmer har placeret sig. Alle medlemmer er dog medregnet i "I
alt”.

Af figur 10 fremgar det, at der blandt medlemmer, som arbejder pa specialomradet, er flest enige i, at
deres fag er anerkendt i samfundet. Det geelder for 6 ud af 10 (61 %) medlemmer inden for dette
omrade. Det er ogsa blandt medlemmer, der arbejder inden for dette omrade, at faerrest oplever, at
deres fag ikke er anerkendt i samfundet. Det gaelder kun for hvert tredje (34 %) medlem inden for
dette omrade.

Det er blandt medlemmer, der arbejder pa et plejehjem/plejecenter eller arbejder i en
daginstitution/SFO, at flest er uenige i, at deres fag er anerkendt i samfundet. Inden for disse
arbejdssteder oplever henholdsvis 55 procent og 54 procent at vaere helt eller delvist uenige i, at deres
fag er anerkendt i samfundet.

Der er blevet fundet statistisk sikre sammenhange mellem om medlemmerne oplever, at deres fag

bliver anerkendt i samfundet, og deres k@n og alder. Sammenhangene fremgar dog ikke af dette
notat.
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Naesten 9 ud af 10 er helt eller delvist enige i, at deres fag anerkendes af borgere/pargrende

Medlemmerne er blevet bedt om at tage stilling til, om deres fag anerkendes af de borgere/pargrende
eller foraeldre, som de mgder i deres arbejde. 1.763 medlemmer har svaret pa, om deres arbejde
anerkendes af borgere/pargrende, og 525 medlemmer, der arbejder som dagplejere,
paedagogmedhjeaelpere eller i LFS, dag, har svaret pa, om deres arbejde anerkendes af foraeldrene.

Figur 11. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? ‘Mit arbejde bliver anerkendt af de

borgere/parerende, jeg mader i mit arbejde’ samt ‘Mit arbejde bliver anerkendt af
foreeldrene’.
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Helt enig Delvist enig Delvist uenig Helt uenig

Antal svar: 2.288. Henholdsvis 2 % og 3 % har svaret "Ved ikke/ikke relevant” og er ikke vist i figuren.

Af figur 11 fremgar det, at halvdelen af medlemmerne (49 %), der arbejder som dagplejere,
paedagogmedhjeelpere eller LFS dag, er helt enige i, at deres arbejde bliver anerkendt af foreeldrene.
Blandt andre medlemmer er lidt feerre end halvdelen (44 %) helt enige i, at borgere/pargrende
anerkender deres arbejde. For alle medlemmer geelder det, at naesten 9 ud af 10 medlemmer (87 %) er
helt eller delvist enige i, at deres arbejde bliver anerkendt af enten borgere/pararende eller af
foreeldrene.
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Mere end 9 ud af 10 dagplejere oplever, at deres arbejde anerkendes af foraeldrene

Figur 12. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? ‘Mit arbejde bliver anerkendt af de

borgere/pargrende, jeg mader i mit arbejde’ samt ‘Mit arbejde bliver anerkendt af
foreeldrene’.

I hjemmeplejen (347)

Pa et plejehjem/plejecenter (613)
Pa en skole/radhus/forvaltning (94)
I en daginstitution/SFO (278)

I dagplejen (246)

Pa hospital/sygehus (227)

I psykiatrien (184)

Pa specialomradet (107)

Lalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

M Jeg oplever, at mit fag er anerkendt af borgere/pargrende
Jeg oplever ikke, at mit fag er anerkendt af borgere/pargrende

H Ved ikke

Antal svar: 2.288

Pga. afrundinger summerer alle arbejdsstederne ikke til 100 procent. OBS: kategorier, hvor feerre end 1 procent af medlemmerne
har placeret sig, fremgdr ikke af figuren. Af figuren fremgdr kun arbejdssteder, hvor minimum 70 medlemmer har placeret sig,
alle medlemmer, der har svaret pa spargsmalet, er dog medregnet i "I alt”".

"Arbejde bliver anerkendt’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne “Helt enig” og "Delvist enig”, ‘Arbejde bliver ikke anerkendt’ er
konstrueret ud fra svar-kategorierne "Delvist uenig” og "Helt uenig"”. Bemeerk, at de to spargsmal er sldet sammen. Det er kun i
kategorierne ‘| hiemmeplejen’ og 'Pa et hospital/sygehus’, at medlemmerne kun har taget stilling til om borgere/pdrerende’
anerkender deres arbejde.

Af figur 12 fremgar det, at det er blandt medlemmer, der arbejder i dagplejen, at flest oplever, at deres
arbejde bliver anerkendt. Det geelder for lidt mere en 9 ud af 10 medlemmer i dagplejen (92 %). Blandt
medlemmer, der arbejder pa en skole, radhus eller forvaltning geelder det kun 74 procent. Det er
dermed blandt medlemmer pa dette arbejdsomrade, at feerrest oplever, at deres arbejde bliver
anerkendt. Det er ogsa blandt medlemmer, der arbejder pa en skole, radhus eller forvaltning, at flest
oplever, at deres arbejde ikke bliver anerkendt. Det geelder for 1 ud af 4 (24 %) medlemmer inden for
dette arbejdsomrade.

Der er fundet statistiske sikre sammenhaenge mellem medlemmernes alder og sektor, og hvorvidt de
oplever, at deres fag anerkendes af pararende/borgere. Sammenhaengene fremgar dog ikke af dette
notat. Der er ikke fundet statistisk sikre forskelle mellem, om medlemmer oplever, at deres fag
anerkendes af borgere/pérgrende og medlemmernes kan.
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Knap hver fjerde er uenige i, at de har mulighed for at yde en god kvalitet i deres arbejde

Alle medlemmer, der deltog i arbejdsmiljgundersaggelsen, blev bedt om at tage stilling til, hvorvidt de
havde mulighed for at yde god kvalitet i deres arbejde.

Figur 13. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg har mulighed for at yde en god

kvalitet i mit arbejde.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Helt enig Delvist enig Delvist uenig Helt uenig

Antal svar: 2.288.
Pga. afrundinger summerer andelene ikke til 100 procent. 0 % har svaret "Ved ikke/ikke relevant” og er ikke vist i figuren.

Af figur 13 fremgar det, at 3 ud af 4 medlemmer (76 %) er helt eller delvist enige i, at de har mulighed
for at yde en god kvalitet pa deres arbejde. 33 procent er helt enige heri, mens 43 procent er delvist
enige heri. 17 procent svarer, at de er delvist enige, mens 6 procent svarer, at de er helt uenige.

For at undersgge om bestemte grupper af FOAs medlemmer er mere enige i, at de har mulighed for at

yde en god kvalitet i deres arbejde, er de blevet delt op pa sektorer. Opdelingen fremgar af figur 14
naeste side.
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Figur 14. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg har mulighed for at yde en god

kvalitet i mit arbejde.

Kost- og Servicesektoren

Paedagogisk Sektor

Social- og Sundhedssektoren

Teknik- og Servicesektoren

Lalt
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H Helt enig Delvist enig M Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke/Ikke relevant

Antal svar: 2.288.

Pga. afrundinger summerer alle sektorerne ikke til 100 procent. OBS: kategorier, hvor feerre end 2 procent af medlemmerne
har placeret sig, fremgdr ikke af figuren.

Medlemmer, der er i 'Ukendt sektor’ fremgar ikke af figuren, men er medregnet i I alt".

Som det fremgar af figur 14, er det blandt medlemmer i Kost- og Servicesektoren, at flest er helt enige
i, at de har mulighed for at yde en god kvalitet i deres arbejde. Det geelder for halvdelen (49 %) i denne
sektor. I Social- og Sundhedssektoren er det kun en fjerdedel af medlemmerne (26 %), der er helt
enige i udsagnet. Det er ogsa i Social- og Sundhedssektoren, at flest medlemmer er uenige i, at de har
mulighed for at yde en god kvalitet i deres arbejde. Her svarer naesten 3 ud af 10 medlemmer (29 %),
at de er helt eller delvist uenige i udsagnet. I Paedagogisk Sektor geelder det 15 procent, i Kost- og
Servicesektoren 13 procent, og i Teknik- og Servicesektoren 14 procent.

Det er i forleengelse heraf ogsa blevet undersggt, hvordan medlemmerne svarer pa spgrgsmalet ift.
deres arbejdssted. Svarene fremgar af figur 15 naeste side.
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Medlemmer ansat i dagplejen har den bedste mulighed for at yde en god kvalitet pa deres
arbejde

Figur 15. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg har mulighed for at yde en god

kvalitet pa mit arbejde.

I hjemmeplejen (347)

Pa et plejehjem/plejecenter (613)
Pa en skole/radhus/forvaltning (94)
I en daginstitution/SFO (278)

I dagplejen (246)

Pa hospital/sygehus (227)

I psykiatrien (184)

Pa specialomradet (107)

|
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B Har mulighed for at yde en god kvalitet pa mit arbejde.
Har ikke mulighed for at yde en god kvalitet pa mit arbejde.
H Ved ikke

Antal svar: 2.288.
Pga. afrundinger summerer alle arbejdssteder ikke til 100 procent. Af figuren fremgadr kun arbejdssteder, hvor minimum 70
medlemmer har placeret sig. Alle medlemmer, der har svaret pa spargsmalet, er dog medregnet i” | alt”. OBS: kategorier, hvor
feerre end 2 procent af medlemmerne har placeret sig, fremgar ikke af figuren.

'Har mulighed for at yde en god kvalitet pa mit arbejde’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Helt enig” og “Delvist enig”,
‘Har ikke mulighed for at yde en god kvalitet pa mit arbejde’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Delvist uenig” og "Helt
uenig”.

Figur 15 viser, at det er blandt medlemmer i dagplejen, at flest oplever, at de har mulighed for at yde
en god kvalitet pa deres arbejde. Det geelder hele 94 procent af medlemmerne, der arbejder pa dette
omrade. Det er blandt medlemmer, der arbejder pa et plejehjem/plejecenter, at feerrest har mulighed
for at yde en god kvalitet pa deres arbejde. Det geelder 2 ud af 3 (65 %) medlemmer pa dette
arbejdsomrade.

Der er endvidere blevet fundet en sammenhang mellem, hvorvidt medlemmerne vurderer, at deres
naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere, og om medlemmerne vurderer, at de har
mulighed for at yde en god kvalitet pa deres arbejde. Som det fremgar af figur 16, vurderer de
medlemmer, der har en god naermeste leder, i hgjere grad, at de har mulighed for at yde en god
kvalitet pa deres arbejde.
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Figur 16. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg har mulighed for at yde en god

kvalitet i mit arbejde. Fordelt pa, om medlemmet oplever, at deres nzermeste leder er god til
at lede sine medarbejdere.

Min naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere

Helt enig

Delvist enig

Delvist uenig

Helt uenig

Lalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Jeg har mulighed for at yde en god kvalitet i mit arbejde

Jeg har ikke mulighed for at yde en god kvalitet i mit arbejde

Antal svar: 2.288.
"Jeg har mulighed for at yde en god kvalitet i mit arbejde’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne “Helt enig” og "Delvist enig”,

‘Jeg har ikke mulighed for at yde en god kvalitet i mit arbejde’, er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Delvist uenig” og “Helt
uenig”.

‘Ved ikke'-kategorien fremgar ikke, da O procent af medlemmerne havde placeret sig inden for denne kategori.

9 ud af 10 medlemmer (91 %), der er helt enige i, at deres naermeste leder er god til at lede sine
medarbejdere, har mulighed for at yde en god kvalitet i deres arbejde. For medlemmer, der er helt

uenige i, at deres naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere, geelder det for mindre end 6 ud
af 10 medlemmer (57 %).
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Hver anden oplever i hgj eller meget hgj grad, at deres arbejde er afvekslende

Medlemmerne er blevet bedt om at tage stilling til udsagnet '/ hvilken grad er dit arbejde afvekslende?".
Deres svar fremgar af nedenstaende figur.

Figur 17. I hvilken grad er dit arbejde afvekslende?
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Antal svar: 2.283. Pga. afrundinger summerer andelene ikke til 100 procent. 1 % har svaret "Ved ikke" og er ikke vist i figuren.

Mere end hvert tiende medlem (13 %) mener i meget hgj grad, at deres arbejde er afvekslende,

36 procent mener, at det i hgj grad er afvekslende. Dermed mener halvdelen (49 %) af FOAs

mens

medlemmer, at deres arbejde i hgj eller meget hgj grad er afvekslende. 42 procent mener, at deres

arbejde i nogen grad er afvekslende, og 8 procent at det i ringe grad er afvekslende. 1 procent
at deres arbejde slet ikke er afvekslende.

Der er blevet fundet en sammenhang mellem, om medlemmerne mener, at deres arbejde er

svarer,

afvekslende, og om de oplever, at der er mange gentagne og ensidige beveegelser i deres arbejde.

Sammenhangen fremgar af figur 18 naeste side.
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Figur 18. I hvilken grad er dit arbejde afvekslende? Fordelt pa om arbejdet har mange
gentagne og ensidige bevagelser.

Mit arbejde har ikke mange gentagne og ensidige

b 32% 4%
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Mit arbejde har mange gentagne og ensidige bevaegelser 12%19
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Antal svar: 2.283.

‘Mit arbejde har mange gentagne og ensidige beveegelser’ er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”,

‘Mit arbejde har ikke mange gentagne og ensidige beveegelser’, er konstrueret ud fra svar-kategorierne "Delvist uenig” og "Helt
uenig”.

Af figur 18 fremgar det, at medlemmer, der har mange gentagne og ensidige bevaegelser pa deres
arbejde i mindre grad mener, at deres arbejde er afvekslende, end medlemmer, der ikke har mange
gentagne og ensidige beveegelser pa deres arbejde.

12 procent af de medlemmer, der mener, at deres arbejde har mange gentagne og ensidige
bevaegelser mener, at deres arbejde kun i ringe grad er afvekslende. Det gaelder kun for 4 procent af
medlemmerne, hvis arbejde ikke har mange gentagne og ensidige beveegelser. Halvdelen (51 %) af de
medlemmer, der mener, at deres arbejde har mange gentagne og ensidige bevaegelser mener kun i
nogen grad, at deres arbejde er afvekslende. Dermed er det kun 28 procent af de medlemmer, der
mener, at deres arbejde i hgj eller meget hgj grad er afvekslende. For medlemmer, hvis arbejde ikke
har mange gentagne og ensidige bevaegelser gaelder det naesten 2 ud af 3 (63 %) medlemmer.
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Hver femte oplever i meget hgj grad at have indflydelse pa, hvordan de lgser deres
arbejdsopgaver

Det er i forbindelse med arbejdsmiljgundersggelsen ogsd blevet undersagt, i hvilken grad
medlemmerne har indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver.

Figur 19. I hvilken grad har du indflydelse pa, hvordan du lgser dine arbejdsopgaver?
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Antal svar: 2.283. 1 % har svaret “Ved ikke" og er ikke vist i figuren.

Af figur 19 fremgar det, at hvert femte FOA-medlem (22 %) i meget hgj grad har indflydelse p3,
hvordan de Igser deres arbejdsopgaver, og 42 procent har i hgj grad indflydelse pa, hvordan de Igser
deres arbejdsopgaver. Dermed har naesten to tredjedele (64 %) af FOAs medlemmer i hgj eller meget
hgj grad indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver. 3 ud af 10 (29 %) svarer, at de i nogen
grad har indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver, mens 5 procent kun har det i ringe
grad. 1 procent svarer, at de slet ikke har indflydelse pd, hvordan den Igser deres opgaver.

For at undersgge hvorvidt bestemte grupper af FOAs medlemmer i hgjere grad har indflydelse pa
lzsningen af deres arbejdsopgaver, er de blevet fordelt pa deres arbejdssteder. Fordelingen fremgar af
figur 20 naeste side.
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Figur 20. I hvilken grad har du indflydelse pa, hvordan du lgser dine arbejdsopgaver? Fordelt

pa arbejdssted.

I hjemmeplejen (347)

Pa et plejehjem/plejecenter (613)
Pa en skole/radhus/forvaltning (94)
I en daginstitution/SFO (278)

I dagplejen (246) 12% 2%

Pa hospital/sygehus (227)
I psykiatrien (184)

Pa specialomradet (107)

Lalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B[ meget hgj grad Ihgjgrad MInogengrad M™Iringegrad M Sletikke M Ved ikke

Antal svar: 2.283.

Der fremgdr kun arbejdssteder, med mere end 70 medlemme, men alle arbejdssteder er medregnet i "I alt".

Pga. afrundinger summerer alle arbejdssteder ikke til 100 procent. OBS: kategorier, hvor feerre end 2 procent af medlemmerne
har placeret sig, fremgar ikke af figuren.

Af figur 20 fremgar det, at 85 procent af medlemmerne, der arbejder i dagplejen, i hgj eller meget hgj
grad har indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver. De er dermed den gruppe af
medlemmer, hvor flest i hgj eller meget hgj grad har indflydelse pa lgsningen af deres arbejdsopgaver.
Det er blandt medlemmer ansat i hjemmeplejen, at feerrest angiver, at de i hgj eller meget hgj grad har
indflydelse pa, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver. Det geelder for 45 procent inden for denne

gruppe.

Der er endvidere fundet en sammenhang mellem, om medlemmerne er glade for at ga pa arbejde
hver dag, og om de har indflydelse pa lgsningen af deres arbejdsopgaver.
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Figur 21. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Jeg er glad for at ga pa arbejde hver

dag. Fordelt pa i hvilken grad medlemmerne har indflydelse pa, hvordan de lgser deres
arbejdsopgaver.

I hvilken grad har du indflydelse pd, hvordan du lgser dine arbejdsopgaver?

Har i hgj grad indflydelse

Har i nogen grad indflydelse

Har i ringe grad eller slet ikke indflydelse
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Jeg erglad foratgapa arbejdehverdag
H Helt enig Delvist enig ™ Delvist uenig Helt uenig

Antal svar: 2.283.

Pga. afrundinger summerer andelene ikke til 100 procent. OBS: kategorier, hvor feerre end 2 procent af medlemmerne har
placeret sig, fremgdr ikke af figuren.

"Har i hgj grad indflydelse” er konstrueret ud fra dem, der har svaret "I meget haj grad” og "I hej grad”. Har i ringe grad eller slet
ikke indflydelse er konstrueret ud fra dem, der har svaret "I ringe grad” eller "Slet ikke".
0-1 % har svaret "Ved ikke" og fremgdr ikke af figuren.

Af figur 21 fremgar det, at 25 procent af medlemmerne, der er glade for at ga pa arbejde hver dag i
meget hgj grad har indflydelse pd, hvordan de lgser deres arbejdsopgaver. For de medlemmer, der

ikke er glade for at ga pa arbejde hver dag, geelder kun 5 procent. For medlemmer, der ikke er glade
for at ga pa arbejde hver dag, har 25 procent i hgj eller i meget hgj grad indflydelse pé lgsningen af

deres arbejdsopgaver, mens det for medlemmer, der er glade for at ga pa arbejde hver dag geelder 70
procent.

FOA-medlemmer, der er glade for at ga pa arbejde hver dag, har sdledes i hgjere grad indflydelse pa,
hvordan de Igser deres arbejdsopgaver.

FOA - Fag og Arbejde 30. november 2015



»* Jobtilfredshed, anerkendelse og indflydelse 24

Hvem femte oplever i hgj eller meget hgj grad at have den ngdvendige information til at udfare

deres arbejde

Medlemmerne er blevet bedt om at tage stilling til udsagnet "/ hvilken grad féar du den information, du
behaver, for at udfere dit arbejde?”. Deres svar fremgar af nedenstdende figur.

Figur 22. 1 hvilken grad far du den information, du behgver, for at udfere dit arbejde?
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Antal svar: 2.283.
Pga. afrundinger summerer andelene ikke til 100 procent. 1 % har svaret "Ved ikke" og er ikke vist i figuren.

Halvdelen af FOAs medlemmer (50 %) far i hgj eller meget hgj grad den information de behgver, for at
udfgre deres arbejde. 41 procent svarer, at de i nogen grad far den information de behgver, for at
udfare deres arbejde, mens 8 procent svarer i ringe grad. 1 procent af FOAs medlemmer far slet ikke
den information, de behgver, for at udfgre deres arbejde.

For at undersgge, hvorvidt bestemte grupper af FOA-medlemmer i hgjere grad far den information de
behaver, for at udfare deres arbejde, er de blevet sektoropdelt. Det fremgar af figur 23 naeste side.
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Figur 23. I hvilken grad far du den information, du behgver, for at udfere dit arbejde? Fordelt

pa sektor.
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Antal svar: 2.283.
Medlemmer uden sektor fremgdr ikke af figuren, men er medregnet i “I alt”.

Af figur 23 fremgar det, at der blandt medlemmer i Teknik- og Servicesektoren, at flest i meget hgj
grad far den information, de behgver, for at udfere deres arbejde. Det geelder for 14 procent i denne
gruppe. Det er blandt medlemmerne i Social- og Sundhedssektoren, at feerrest i meget hgj grad far
den information, de behgver, for at udfere deres arbejde.

Over halvdelen af medlemmerne i Kost- og Servicesektoren (57 %) og Paedagogisk Sektor (56 %) far i
hgj eller meget hgj grad den information de behgver, for at udfare deres arbejde. Det gaelder lidt
under halvdelen i Social- og Sundhedssektoren (47 %) og Teknik- og Servicesektoren (48 %).

Jobtilfredshed, anerkendelse og indflydelse
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfgrt fra 15.-27. april 2015.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet via en spagrgeskemaundersggelse udsendst til alle 4.524 erhvervsaktive
medlemmer af FOAs elektroniske medlemspanel. Spgrgsmalene er stillet til medlemmer fra
alle sektorer. Der blev udsendt én pamindelse i dataindsamlingsperioden.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen er FOAs erhvervsaktive medlemmer (populationen). Da det
kun er et udsnit af FOAs erhvervsaktive medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle
analyser af data forbundet med en statistisk usikkerhed.

Alle sammenhaenge og forskelle, der traekkes frem i notaterne om arbejdsmilja er testet
statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med
minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhange og forskelle
og ikke blot tilfeldigheder. I tilfeelde, hvor det kun er specifikke sammenhaenge og forskelle i
figurer, der er statistisk sikre, er det angivet i figurnoter og tekst.

Antal besvarelser og svarprocent

I alt blev alle 4.524 erhvervsaktive medlemmer i FOAs medlemspanel inviteret til at deltage i
undersggelsen. Blandt disse viste 122 e-mailadresser sig at veere uvirksomme, sé det reelle
antal inviterede var 4.402.

2.408 medlemmer, svarende til 55 procent, gennemfarte undersggelsen fuldt ud eller delvist.
52 procent svarede pa alle spargsmal, mens 3 procent afgav nogle svar.

Repreesentativitet og veegtning af data

Medlemspanelet er ikke fuldstaendigt repreesentativt for FOAs medlemsgruppe, og dertil er
der ikke de samme svarprocenter blandt alle medlemsgrupper. I forhold til alder er isaer de
yngre aldersgrupper i undersggelsen underrepraesenteret i forhold til FOAs erhvervsaktive
medlemmer, og det samme geelder for medlemmer i Kost- og Servicesektoren og Teknik- og
Servicesektoren. Det har vi forsggt at tage hgjde for, ved at veegte data for sektor og alder,
sa fordelingen i stikprgven svarer til fordelingen blandt FOAs erhvervsaktive medlemmer.

Aldersvaegtningen er lavet ud fra felgende aldersgrupper: under 40 ar, 40-44 ar, 45-49 ar, 50-
54 ar, 55-59 ar og over 60 ar.

I beregningen af sektorveegte er der set bort fra medlemmer uden sektor. De f& medlemmer
i stikpraven uden sektor har blot veegten 1.
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